
安全にお使いいただくために

安全な使用方法とともに、危険性を理解している方がいる環境
でお使いください。

取扱説明書
カチャカ
品番：B1T01

使用上のお願い
安全にご使用いただくため、以下の事項をよくお読みください。

 ●使用を避けるべき場所
・不安定な場所、階段、踊り場、ロフト、玄関の小上がり、 

5 mm以上の段差のある場所
・傾斜のある床、スロープ
・デリケートな建材、柔らかい床素材
・毛足の長いカーペットがある部屋
・傷つきやすい家具や置物、屏風がある部屋
・粘着性のある場所
・振動により落下や破損するおそれがある物（ろうそくや線香などの
火気または陶磁器など）がある場所
・ペットなどの排泄物が放置された部屋
・床面近くに操作部のある機器が置かれた場所

動作時

 ●本体は20 Kg（カチャカシェルフの重量含む）まで牽引できます。 
カチャカシェルフの種類によって、以下の重さ以上のものを乗せない
でください。 
・2段のカチャカシェルフ：14.3 Kgまで 
・3段のカチャカシェルフ：12.1 Kgまで
 ●重量によってはカーペットやラグマット上を走行できない可能性が 
あります。(カーペットやラグマットが傷む可能性があります。)
 ●無理矢理、強い力で本体を押すことは避けてください。

お手入れ

 ●充電用接触部が汚れていると、内蔵電池を正しく充電できないことが
あります。
 ●本体のセンサー部が汚れていると性能が発揮できない場合があります。
 ●ファン通気口を定期的に清掃してください。
 ●半年に一度は充電してください。長期間放置すると過放電の状態とな
り、充電できなくなることがあります。
 ●汚れについては、乾いた布または固く絞った布で拭いてください。

本製品の付属品、及び推奨品を使用し、本書に記載された内容に従ってお使
いください。以下は、人や財産への危害・損害を防止するために必ずお読み
いただき、お守りください。

■ 次の記号は、誤った使いかたで生じる危害や損害の程度を表しています。

危険 死亡や重傷を負うおそれが大きい区分です。

警告 死亡や重傷を負うおそれがある区分です。

注意 ケガや財産の損害をある区分です。

■次の記号は、守っていただく区分です。

禁止している内容 実施いただく内容

お買い上げいただき、まことにありがとうございます。
 ●正しく安全にお使いいただくために、本書をよくお読みください。 
※特に「安全にお使いいただくために」は必ずお読みください。
 ●保証書は取扱説明書とともに大切に保管してください。

危険

注意

警告

警告

 ●分解・修理・改造をしない。
 ●衝撃をあたえない。
 ●火への投入、加熱をしない。
 ●火や暖房器具のそば、炎天下など高温になる場所で充電・使用・
放置しない。
 ●専用の充電ドック・ACアダプター・電源コード以外で充電しない。
 ●水につけたり、水をかけたりしない。
 ●充電端子部分を金属類でショートさせない。

 ●本体動作時、本体に接触したり、誤って踏んだり、つまずいたり
しない。

 ●乳幼児やペットがいる場所で利用する場合は、必ず保護者の方が
本取扱説明書をよくお読みいただき、目の届く範囲でのみ動作く
ださい。
 ●屋外、不安定な場所、5 mm以上の段差のあるところで使用しな
い、動作させない。
 ●専用のカチャカシェルフ以外使用しない。
 ●栓のない飲み物、火傷の可能性のある熱い食材を乗せた食器、鍋、
などをカチャカシェルフに乗せて動作させる場合は、ぶつかって
落としたりこぼしたりしないように十分に注意する。
 ●鋭利な刃物などをカチャカシェルフに乗せて動作させない。
 ●本体の上に座ったり、立ったりしない。

 ●使用エリアから出ないようにドアなどを閉めておく。 
（階段付近やベランダなど、落下の危険のある場所への侵入を避ける）
 ●本体を運ぶときは、運転を停止して短辺側を両手でしっかり持つ。
 ●接触して事故のおそれがあるものは使用中止、または移動させて
おく。（暖房器具類、ろうそく、花瓶、扇風機、加湿器、電源コー
ド類など）

 ●専用の充電ドック・ACアダプター・電源コード以外で充電しない。
また、充電ドック、ACアダプター及び充電コードを本機以外で
使用しない。
 ●火や暖房器具のそば、床暖房、炎天下など高温になる場所で充電・
使用・放置しない。
 ●濡れた手で触らない。
 ●ACアダプターや電源コードを傷つけたり、加工したりしない。
 ●充電ドックの上に重いものを乗せたり、座ったり、立ったりしない。
 ●日本国内以外で使用しない。（交流100 V）
 ●たこ足配線しない。

 ●電源プラグは、コンセントに確実に挿し込む。

 ●濡れている室内では使用しない。
 ●破損している、煙が出る、異臭がする、水に濡れたなど異常があ
るときは使用しない。
 ●濡れた手で触らない。
 ●35 ℃以上の高温になる場所で使用しない。

 ●心臓ペースメーカーを装着している方は、本体に近づきすぎない。
 ●医療用電気機器のない場所で使用する。

発熱・発火・感電・破裂によるケガ、火傷、事故を防ぐために

ケガや事故を防ぐために

本体落下・接触・転倒によるケガ、火傷、事故を防ぐために

故障や劣化による発火、感電、ケガ、事故を防ぐために

故障や劣化による発火、感電、ケガを防ぐために

本体からの電波による影響を避けるために

本体

充電ドック・ACアダプター

Webサイト
Webマニュアル、よくあるご質問、 
カチャカサポートセンターへのご連絡

URL：https://goto.kachaka.life/support

保証書 仕様
 ●保証期間は、納品日から180日です。
 ●正常な使用で保証期間内に故障した場合には、本保証書の記載内容に基づ
き、当社の判断で無償修理、もしくは同等の機能を有した製品と交換をさ
せていただきます。修理の問い合わせは本書記載の問い合わせ先までご連
絡ください。

 ●保証期間内であっても、次の場合は有償となります。

　ａ） 火災、地震、水害、落雷、その他の天変地異、異常電圧、指定外の使
用電源（電圧、周波数）などによる故障及び損傷。

　ｂ） ご購入後の運送・移動時の落下等、苛酷な環境での使用時、お取り扱
いが不適切なために生じた故障及び損傷。

　ｃ） 取扱説明書及び同梱物に記載の使用方法、または注意、警告に反する
お取り扱いによって発生した故障及び損傷。

　ｄ） 改変、改造またはご使用の責任に帰すると認められる故障及び損傷。
　ｅ） 通常の摩耗・消耗によるもの。
　ｆ） お客様自身、または当社が認可していない第三者によって行われた商

品の変更または交換によって発生した故障及び損傷。
　ｇ） 商品のシリアル番号が削除、消去、改変、改ざん、または判読できな

い場合（当社独自の判定基準によります）。

 ●故障によりお買い上げの製品を使用できなかったことによる損害について
は補償いたしません。

 ●本保証は国内においてのみ有効です。

 ●この保証書は、本保証書に明示した期間、条件のもとにおいて無償修理も
しくは同等の機能を有した製品との交換をお約束するものです。保証期間
経過後の修理についてご不明の場合は、お問い合わせ先にご連絡ください。

■本体

外形寸法 幅 240 mm × 奥行 387 mm × 高さ 115 mm 
（ドッキングユニット収納時）

質量 10.0 kg

使用電池 充電式リチウムイオン電池

定格電圧 DC 25.2 V

最大速度 400 mm/秒

通信 Wi-Fi

カメラ RGBカメラ × 2

センサー
レーザーセンサー（LiDAR） × 1、 
3Dセンサー（ToF） × 1、
段差センサー × 2、 家具認識センサー × 1

サウンド マイク × 4、スピーカー × 1

■充電ドック
外形寸法 幅 215 mm × 奥行 105 mm × 高さ 96 mm

質量 350 g

入力 AC 100 V、50/60 Hz

出力 DC 32 V、2.8 A

 ●本製品のレーザーセンサーは、クラスIレーザー製品の規格を満たしており、
有害な レーザー光線を発しません。



前方 0.8 m
以上空ける

背面を壁に
つける

両側 0.3 m
以上空ける

両側 0.3 m
以上空ける

1
2

3

4

1 充電ドックの底面のカバーを外す

2 ACアダプターのプラグをしっかり挿し込む

カバーに挟み込まな
いように、ケーブル
は左右どちらかの溝
に通す

3 電源コードをACアダプターに接続する

4 電源プラグをコンセントに挿す

1 本体を充電ドックの少し手前に置き、フロント部分を手で押す
 ●本体の短辺側を両手で持ち、充電ドック 
との間で手を挟まないように注意して置 
いてください。

2 本体のLEDリングが白色に点灯するまで、 
電源ボタンを長押しして本体を起動する

 ●本体から起動音がし、LEDリングが白色に 
点滅したら充電が開始されます。

同梱物

すべて揃っているかご確認ください。

 ●本体  ●充電ドック  ●ACアダプター  ●電源コード

品番：B1A01 品番：C1A01

LED
緑　　： 本体が接続されて

いるとき
消灯　： 本体が接続されて

いないとき
赤点滅：エラー発生時

LEDリング
光によって本体の状態を表します。

白点滅（ゆっくり回転） 起動中です。起動完了までお待ちください。

白点滅（すばやく回転） シャットダウン中です。

白点滅（ゆっくり） 充電中です。

白点灯 走行中です。

黄色点灯 一時停止中です。
電源ボタンを押して解除してください。

黄色点滅
バッテリーの残量不足で本体を起動できません。
本体を充電ドックにセットし、30分程充電してか
ら起動しなおしてください。

赤点灯

エラーが発生しました。再起動（電源ボタンを長押
しして電源を切り、再度長押しして電源を入れる）
してください。
再起動しても改善しない場合はカチャカサポート
センターまでお問い合わせください。

赤点滅
バッテリー等に問題が発生した可能性がありま
す。電源を切り、カチャカサポートセンターま
でお問い合わせください。

本体を使う場所の近くで、以下の場所に設置してください。

Wi-Fiの受信状態が 
良好な場所

直射日光が 
当たらない場所

ドッキングがスムーズにできるよう、充電ドックの周りを片付けて 
おいてください。

スマートフォンで下記を読み取って「カチャカアプリ」をインストールし、 
アプリの画面に従って設定してください。

 ●読み取りが難しい場合は、アプリストアにて「カチャカアプリ」で検索して
ください。

Android™ iPhone

充電ドック 
検知用マーカー

充電端子

フロントLEDライト

3Dセンサー

フロントカメラ

ドッキング 
ユニット

マイク

マイク

家具認識センサー電源ボタン

ファン通気口

キャスター 車輪

充電端子段差センサー

1. 充電ドックを設置する 2. 充電ドックを接続する

3. 本体を充電ドックにセットする

4. 本体を操作する専用アプリを準備する

■充電ドック

■本体

各部の名前とはたらき 準備する

バックカメラ

バックLEDライト

マルチ 
ファンクション 
ボタン
ネットワーク設定 
などに利用します。

正しい位置に置くと
LEDが緑に点灯

レーザーセンサー


